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FORMULAR DE RETUR / INLOCUIRE PRODUS

Nume titular factura:

Seria si numar factura: din data

Catre BEST ALTERNATIVE TECHNOLOGIES SRL - Magazin online https://www.smarttabbyboo.com/

v Doresc sd va informez céd doresc inlocuirea produsului achizitionat:
e cu acelasi produs

Model/Culoare/Pret:

e cu un produs diferit si voi achita diferenta

Model/Culoare/Pret:

v Doresc sa va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul la distanta referitor la

vanzarea urmatoarelor produse cu urmatoarele caracteristici (nume produs, culoare, pret):

2.

Motivul returndrii (important pentru imbunatatirea produselor SMART TabbyBoo):

Optiune de retur
e Returnare produs — returnarea contravalorii achitate prin transfer bancar (Atentie: returnarea banilor
primiti ca pret al produsului va fi efectuata doar prin transfer bancar, prin ordin de platd, in termen de

maximum 14 de zile de la primirea coletului cu produsul returnat).

Returnarea contravalorii (completati campurile de mai jos)

Nume/Prenume titular cont: Banca:

Contul bancar (IBAN - 24 de caractere): / / / / / /

Telefon: Email:
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1. Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca produsele acceptate pentru returnare:

e safie predat in starea in care a fost livrat initial cu toate componentele, accesoriile, etichetele,
inclusiv manualul de utilizare si certificatul de garantie primit si orice alte documente livrate

fmpreuna cu produsul — toate acestea trebuie returnate integral in starea initial3;

e safie returnat in conditii de siguranta, in ambalajul original (cutie precum si, pe cat posibil, si

celelalte ambalaje din interiorul cutiei originale);

e sd nu existe nicio limitare la accesul si utilizarea produsului (parole, coduri de acces sau mijloace

biometrice de identificare — scanare faciald/amprenta);
e sd nu aiba conturi active sau setari personalizate;

e sd nu contina date cu caracter personal — clientul care efectueaza returul garanteaza societatii
noastre faptul ca produsul a fost predat fara informatii personale sau date cu caracter personal.
Subscrisa nu este responsabild pentru datele cu caracter personal stocate in produsul a carui
retur se doreste; stergerea tuturor datelor cu caracter personal fiind o obligatie ce revine

clientului Tnainte de a returna produsul;

e sa nu prezinte modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri mecanice sau electrice, urme

de folosire excesiva si/sau interventii neautorizate;

e sa nu fie produse livrate Tn baza unor comenzi speciale ferme pentru a caror furnizare a fost

nevoie de plata in avans.

. ATENTIE:
Va rugam nu lipiti, dumneavoastra sau curierul, etichetele de transport direct sau scotch pe produs
sau pe ambalajul produsului (puneti produsul intr-o punga sau un colet si pe colet lipiti eticheta). Daca
produsul sau cutia produsului ajunge la noi cu etichete lipite pe el, veti fi responsabil pentru diminuarea

valorii produsului.

7 Data:

/. Semnitura:

—e

e
AN

‘‘Designtogrow

< by SMART TabbyBoo

pig
R

\

=
LK'_%'\._\\



