
 
 

                                                                                                
   
   
                             

괘괙괚괛 FORMULAR DE RETUR / ÎNLOCUIRE PRODUS 

Nume titular factură: ___________________________________________________________________ 

Seria și număr factură: ______________________________ din data ____________________________ 

Către BEST ALTERNATIVE TECHNOLOGIES SRL - Magazin online https://www.smarttabbyboo.com/ 

✔ Doresc să vă informez că doresc înlocuirea produsului achiziționat: 

• cu același produs 

Model/Culoare/Preț: ___________________________________________________________________ 

• cu un produs diferit și voi achita diferența 

Model/Culoare/Preț: ___________________________________________________________________ 

✔ Doresc să vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul la distanță referitor la 

vânzarea următoarelor produse cu următoarele caracteristici (nume produs, culoare, preț): 

1.  

2.  

Motivul returnării (important pentru îmbunătățirea produselor SMART TabbyBoo): 

 

脥깢깣 Opțiune de retur 

• Returnare produs – returnarea contravalorii achitate prin transfer bancar (Atenție: returnarea banilor 

primiți ca preț al produsului va fi efectuată doar prin transfer bancar, prin ordin de plată, în termen de 

maximum 14 de zile de la primirea coletului cu produsul returnat). 

 

괘괙괚괛 Returnarea contravalorii (completați câmpurile de mai jos) 

Nume/Prenume titular cont: __________________________________ Banca: _____________________ 

Contul bancar (IBAN - 24 de caractere): _______/________/________/________/_________/________/ 

Telefon: _________________________ Email: _______________________________________________ 



 
 

                                                                                                
   
   
                             

 Condițiile pe care trebuie să le îndeplinească produsele acceptate pentru returnare: 

 să fie predat în starea în care a fost livrat inițial cu toate componentele, accesoriile, etichetele, 

inclusiv manualul de utilizare și certificatul de garanție primit și orice alte documente livrate 

împreună cu produsul – toate acestea trebuie returnate integral în starea inițială; 

 să fie returnat în condiții de siguranță, în ambalajul original (cutie precum și, pe cât posibil, și 

celelalte ambalaje din interiorul cutiei originale); 

 să nu existe nicio limitare la accesul și utilizarea produsului (parole, coduri de acces sau mijloace 

biometrice de identificare – scanare facială/amprentă); 

 să nu aibă conturi active sau setări personalizate; 

 să nu conțină date cu caracter personal – clientul care efectuează returul garantează societății 

noastre faptul că produsul a fost predat fără informații personale sau date cu caracter personal. 

Subscrisa nu este responsabilă pentru datele cu caracter personal stocate în produsul a cărui 

retur se dorește; ștergerea tuturor datelor cu caracter personal fiind o obligație ce revine 

clientului înainte de a returna produsul; 

 să nu prezinte modificări fizice, lovituri, ciobiri, zgârieturi, șocuri mecanice sau electrice, urme 

de folosire excesivă și/sau intervenții neautorizate; 

 să nu fie produse livrate în baza unor comenzi speciale ferme pentru a căror furnizare a fost 

nevoie de plata în avans. 

 ATENȚIE: 

Vă rugăm nu lipiți, dumneavoastră sau curierul, etichetele de transport direct sau scotch pe produs 

sau pe ambalajul produsului (puneți produsul într-o pungă sau un colet și pe colet lipiți eticheta). Dacă 

produsul sau cutia produsului ajunge la noi cu etichete lipite pe el, veți fi responsabil pentru diminuarea 

valorii produsului. 

괜괝괞괟괠괡괢괧괣괤괥괦 Data: ________________________________ 

 Semnătura: ___________________________ 


